
 

 

 

 

 

 

 

 

TATA CARA 

PENGADUAN PENYALAHGUNAAN WEWENANG ATAU PELANGGARAN 

OLEH PEJABAT PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TENGAH 

 

 

Tata cara pengaduan penyalahgunaan wewenang atau pelanggaran yang dilakukan oleh 

pejabat di lingkungan Pemerintah Provinsi Kalimantan Tengah dapat dilakukan dengan cara 

sebagai berikut : 

 

A. SECARA LANGSUNG 

1. Melalui telepon / whatsapp 081255117667 (jam kerja)  

a. Senin s.d. Kamis : Pukul 08.00-15.30 WIB (Pukul 12.00-13.00 WIB : istirahat) 

b. Jumat : Pukul 08.00-15.30 WIB (Pukul 11.00-13.00 : istirahat) 

2. Datang langsung ke Kantor Inspektorat Provinsi Kalimantan Tengah. 

Alamat : Jl. Yos Sudarso No.6 Palangka Raya, Kalimantan Tengah 73112 

 

B. SECARA TIDAK LANGSUNG 

Pengaduan disampaikan secara tertulis dengan menyampaikan surat melalui kanal layanan 

pengaduan sebagai berikut :  

1. Website SP4N-LAPOR! (https://lapor.go.id); 

2. Website Whistle Blowing System (https://wbs.kalteng.go.id); 

3. Website Pengaduan Masyarakat (https://edumas.kalteng.go.id); 

4. Surat disampaikan langsung pada saat jam kerja; 

5. Email : inspektorat@kalteng.go.id 

6. IG : inspektoratprovkalteng 

7. FB : inspektoratkalteng 

 

C. KETENTUAN LAINNYA 

1. Pengaduan yang disampaikan paling sedikit memuat informasi : 

a) identitas Pengadu; 

b) substansi Pengaduan; 

c) pihak yang terlibat; 

d) waktu, tempat, dan kronologi kejadian; dan 

e) bukti pendukung. 
 

2. Pengaduan dapat dilakukan secara : 

a) perseorangan; 

b) kelompok masyarakat;  

c) badan hukum; dan 

d) sumber lain yang berasal dari pelimpahan instansi Pemerintah Pusat dan/atau 

Pemerintah Daerah lainnya. 
 

3. Pemerintah Provinsi Kalimantan Tengah memberikan perlindungan hukum dan perlindungan 

administratif kepada Pengadu yang substansi pengaduannya mengandung kebenaran 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 
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